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La regulacion del mercado
de las telecomunicaciones ()

» [nstrumento para el progreso del pais

¥ Hugo Gomez Apac

DERECHO

partir de 1990 comienza en el

pais un cambio estructural en lo

concerniente al protagonismo

del gobierno en la economia. De

la ribera del Estado empresario,
intervencionista y planificador se empieza a
cruzar el puente hacia la ribera del promotor,
regulador y arbitro.

En este sentido el sector de las teleco-
municaciones no fue ajeno a este cambio,
por el contrario, y a diferencia de otros ser-
vicios publicos basicos (caso del agua o la
electricidad), el de telefonia fue el primero
en enrumbarse al cambio, siguiendo los
lineamientos de la nueva politica. Prueba
de ello es la dacién de la Ley de Telecomu-
nicaciones, Decreto Legislativo N° 702,
publicada el 7 de noviembre de 1991, hoy
vigente como Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, Decreto
Supremo N° 013-93-TCC, publicado el 6 de
mayo de 1993, en la cual se asientan los
principios basicos para la modernizacion y
desarrollo del sector.

Para impulsar los objetivos trazados se
publica el 13 de noviembre de 1991 la Ley
Marco para el Crecimiento de la Inversion
Privada, Decreto Legislativo N° 757, en
cuyo texto se menciona que el Estado
garantiza la libre iniciativa privada, la eco-
nomia basada en la libre competencia y la
igualdad de oportunidades de acceso a la
actividad economica.

El proceso de reestructuracion se con-
solida con la promulgacion de la Constitu-
cion Politica de 1993, vigente desde el 31
de diciembre de ese afo, consagrandose
en ella principios generales como el de la
libre iniciativa privada, el Estado facilita y
vigila la libre competencia, combate toda
practica que la limite y el abuso de posi-
ciones dominantes, ninguna ley ni concer-
tacion puede autorizar ni establecer
monopolios, la inversién nacional y
extranjera se sujeta a las mismas condi-
ciones, y la produccion de bienes y servi-
cios y el comercio exterior son libres. Sin
embargo, sefiala en su octava disposicion
final y transitoria que sera materia de
leyes de desarrollo constitucional la elimi-
nacion progresiva de estas formas otorga-
das en las concesiones y licencias de ser-
vicios publicos.

La privatizacion

La materializacion de las reformas
estructurales se hizo sentir en febrero de
1994 con la venta de un paquete de accio-
nes de la Compania Peruana de Teléfonos
(CPT) y la Empresa Nacional de Teleco-
municaciones (Entel). El Estado vendi6 el
35 por ciento de sus acciones en ambas
empresas; como en la CPT solo tenia el 12
por ciento, lo que hizo fue un aumento de
capital. La subasta fue ganada por Telefo-
nica Internacional de Espaiia al ofrecer
2,002 millones de doélares (mil 392 millo-
nes recaudo el Estado, 610 millones
aumentaron el capital social de la CPT en
23.3 por ciento).

El 16 de mayo de 1994 se firmé el Con-
trato-Ley de Concesion con la CPT y Entel;

Comunicacion significa
transmitir senales mediante
un codigo comiin de un
emisor a un receptor.
Cuando ésta se hace a
distancia existira
telecomunicacion. Pues
bien, el presente

articulo tiene por objeto
mostrar un panorama
general del proceso
historico que desemboca en
el actual mercado de las
telecomunicaciones, asi
como el ordenamiento
juridico que lo reglamenta,
esto es, los principios,
conceptos y normas por
medio de los cuales el
Derecho regula un
fenomeno social
consistente en la
comunicacion a distancia
de los seres humanos entre
si a través de medios
naturales y artificiales.

rarse es la que divide los servicios de tele-
comunicaciones en publicos y privados:

— Son servicios publicos aquellos que
estan a disposicion de las personas y cuya uti-
lizacion se efecttie a cambio del pago de una
contraprestacion.

— Son servicios privados aquellos que han
sido establecidos por una persona natural o
juridica para satisfacer sus propias necesida-
des de comunicacion dentro del territorio
nacional. Estos servicios en principio no pue-
den ser brindados a terceros.

En la segunda clasificacion considera las
caracteristicas de la transmisién de las
sefiales:

a) Portadores. Son aquellos que proporcio-
nan la capacidad necesaria para el transporte
de sefiales que permiten la prestacion de ser-
vicios finales, de difusion y de valor afadido.
Se trata propiamente de redes aldmbricas o
.inalambricas. Estos servicios son necesaria-
mente publicos.

b) Teleservicios o finales. Son aquellos que
proporcionan la capacidad completa que posi-
bilita la comunicacion entre usuarios. Entre
ellos tenemos:

L a primera clasificacién que debe conside-

Clasificacion de los servicios

— Los publicos, como el servicio telefonico
fijo, el servicio telefénico movil (celulares), los
servicios de télex, telegrafia, buscapersonas
(beepers), troncalizado, entre otros.

- Los privados, como los servicios de
radionavegacion, radioaficionados, banda ciu-
dadana y demas.

¢) De difusion. Son aquellos en que la comu-
nicacion se realiza en un solo sentido hacia
varios puntos de recepcion. Asi tenemos:

— Los publicos, como el de distribucion de
radiodifusion por cable, de musica ambiental.

- Los privados, como el de circuito cerrado
de television.

— Como una clasificacion especial, los pri-
vados de interés publico, tal es el caso de la
radio y television comerciales.

d) De valor afadido. Son aquelios que, uti-
lizando como soporte servicios portadores,
finales o de difusion, ahaden alguna caracteris-
tica o facilidad al servicio que les sirve de
base, como por ejemplo el videotexto, teletex-
to, telemando, telealarma, mensajeria de voz,
transmision electronica de documentos (EDI),
Intemet, correo electronico, transferencia elec-
trénica de fondos, facsimil, servicios de consul-
ta y demas.

El Peruano MFOF

en ese mismo ano se fusionaron ambas
empresas, para el ano siguiente cambiar
su denominacion social por el de Telefoni-
ca del Peru S.A. Dicho acuerdo entr6 en
vigencia el 27 de junio de 1994, siendo de
veinte anos el plazo de la concesion. Lo
mas saltante de la suscripcion es la fijacion
de un periodo de concurrencia limitada
por cinco anos (improrrogable) —al ampa-
ro de una Ley de Desarrollo Constitucio-
nal- para los servicios de telefonia fija,
local y de portadores de escalas nacional e
internacional, lo que quiere decir que Tele-
fénica del Peru S.A. tendra el monopolio

de las presentaciones sefaladas hasta el 27
de junio de 1999, fecha en que se dard la
apertura para que cualquier inversionista
pueda prestar tales servicios en un régi-
men de libre y leal competencia.

En 1996, el Estado vendio otro paquete
de las acciones que ain mantenia en su
poder, equivalente al 26.65 por ciento del
capital social. Por esta venta logro recau-
dar mil 200 millones de délares. Pagada
esta suma por inversionistas internaciona-
les y por mas de 260.mil peruanos, siendo
la adquisicion de estos tltimos bajo el Sis-
tema de Participacion Ciudadana.

Al proceso de reestructuracinia que
marco legal que haga viil| nuevc

telecomunicaciones.”
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El marco legal general

Al proceso de reestructuracion tenia que
acompanarle la definicion de un marco legal
que haga viable el nuevo contexto en los
servicios de telecomunicaciones.

En ese sentido, la Ley de Telecomuni-
caciones regula aspectos como las condi-
ciones generales para la concesion, auto-
rizacion, permisos y licencias, el régimen
de infracciones y sanciones; enuncia la
clasificacion general con la que iniciamos
este trabajo; sefiala las funciones especia-
les de los organismos competentes: el
Ministerio de Transportes, Comunicacio-
nes, Vivienda y Construccion (MTC) y el
Organismo Supervisor de Inversiéon Pri-
vada en Telecomunicaciones (Osiptel),
este ultimo creado para los efectos de su
denominacion y en reemplazo de la
Comision Reguladora de Tarifas en
Comunicaciones. El Osiptel inicié sus
actividades en 1993.

Después tenemos la Ley N° 26285, Ley
de Desarrollo Constitucional, publicada el
14 de enero de 1994, que aprueba la des-
monopolizacion progresiva de los servicios
publicos de telecomunicaciones de telefo-
nia fija local y de servicios portadores de
larga distancia nacional e internacional. En
esta norma se definen mas objetivos y fun-
ciones del Osiptel.

Al mes siguiente, el 18 de febrero de
1994, se publica el Reglamento de la Ley
de Telecomunicaciones, Decreto Supremo
N 06-:94-TCC, en cuyo texto se moldean
con mayor detalle los principios que regu-
lan el mercado de las telecomunicaciones,
siendo éstos los siguientes:

— El principo de equidad, que obliga a
los operadores de servicios de telecomuni-

acion tpnia que acompanarle la definicion de un
iable ¢l nuevo contexto de los servicios de

redes de los servicios publicos de teleco-
municaciones, regula sobre el uso y control
del espectro radioeléctrico, fija los dere-
chos, tasas y canones a pagar por las
empresas que prestan éstos, indica los cri-
terios para la normalizacion y homologa-
cién de equipos y aparatos, entre otros.

Los organismos competentes

El papel de arbitro del Estado en este
nuevo contexto, en el que se desenvuelve
el mercado de las telecomunicaciones, se

canaliza a través de dos organismos: el
Osiptel y el MTC.

caciones a extender el servicio a toda el
area de concesion o autorizacion, promo-
viendo la integracion de los lugares mas
apartados de los centros urbanos.

—El principio de no discriminacion, por el
cual las empresas operadoras, de acuerdo
con la oferta disponible, no pueden negar el
servicio a ninguna persona natural o juridica
que cumpla con las condiciones establecidas
para dicho servicio. Se trata, pues, de impe-
dir negativas injustificadas de contratar.

— El principio de neutralidad, para noso-
tros el mas importante, que obliga al conce-
sionario de un servicio de telecomunicacio-
nes, que es soporte de otros o que tiene una
posicion dominante en el mercado, a no uti-
lizar tales situaciones para prestar simultane-
amente otros servicios de telecomunicacio-
nes en condiciones de mayor ventaja y en
detrimento de sus competidores, mediante
practicas restrictivas de la libre y leal compe-
tencia, tales como limitar el acceso a la inter-
conexion o afectar la calidad de éste. Este
principio sirvié de sustento para que el Osip-
tel resolviera la controversia suscitada entre
Tele 2000 S.A. y Empresa Difusora Radio
Tele S.A. (demandantes) y Telefonica del
Pertt SA. (demandada) sobre interpretacion
contractual y otorgamiento de roaming auto-
matico a escala nacional, asi como la contro-
versia seguida entre Red Cientifica Peruana
(demandante) y Telefénica del Pert S.A.
(demandada) por supuestos actos de com-
petencia desleal e incumplimiento contrac-
tual; en ambos casos se determiné que la
parte demandada habia violado el principio
de neutralidad.

El Reglamento de la Ley de Telecomuni-
caciones, ademas, clasifica los servicios de
ésta con mayor amplitud, enuncia las nor-
mas generales de interconexion de las

Funciones del

* Fijar la politica de telecomunica-
ciones.

» Elaborar y proponer la aproba-
cion de los reglamentos y planes de
los distintos servicios establecidos en
la Ley de Telecomunicaciones y
expedir resoluciones relativas a ellos.

* Otorgar y revocar concesiones,
autorizaciones, permisos Y licencias
y controlar su correcta utilizacion.

* Fijar la politica en las relaciones
internacionales de telecomunica-
ciones.

 Representar al Estado en las
organizaciones internacionales de
telecomunicaciones (UIT, Citel) y en
la negociacion de tratados y conve-
nios relativos a telecomunicaciones.

* Proponer el Plan Nacional de
Telecomunicaciones para su aproba-
cién por el Supremo Gobiemo y lle-
var a cabo la supervision de su cum-
plimiento.

¢ Incentivar el desarrollo de las
industrias de telecomunicaciones y
de servicios informaticos sustenta-
dos en servicios de telecomunicacio-
nes, para el desarrollo tecnolégico
del pais.

* Administrar el uso del espectro
radioeléctrico y elaborar y aprobar el
Plan Nacional de Asignacion de Fre-
cuencias. -

* Organizar €l sistema de control,
monitoreo e investigacion del espec-
tro radioeléctrico.

* Definir y aprobar las especifica-
ciones técnicas para la homologa-
cion de equipos y aparatos de tele-
comunicaciones y expedir los corres-
pondientes certificados de homolo-
gacion. Para efectuar las mediciones
y pruebas necesarias podra delegar
facultades a entidades y laboratorios
especializados.

¢ Llevar el Registro Nacional de
Servicios de Telecomunicaciones.

» Ejercer las facultades inspecto-
ras y sancionadoras previstas.

e Proponer para su aprobacion
respectiva, los porcentajes para la
aplicacion de los derechos, tasas y
canones radioeléctricos establecidos
por ley.

» Cancelar de oficio las concesio-
nes o autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones que haya otor-
gado, cuando los titulares de estos
derechos no operen dichos servicios
en forma pemmanente o en los pla-
zos sefalados en el Reglamento de
la Ley de Telecomunicaciones.

¢ Delegar sus atribuciones y facul-
tades en el Osiptel.




